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Als ze in zwaar weer terechtkomen, houden ondernemers 
en zzp'ers liever de eigen broek dan de hand op. Soms is 
er geen ontkomen aan en moeten ze toch hulp zoeken. 
Het Besluit bijstandverlening zelfstandigen (Bbz) kan 
dan uitkomst bieden. 

Daniëlle Schoonhoven en haar man, een grafisch vorm-
gever, namen twee jaar geleden een bestaande kopieer-
winkel over. De zaken gingen goed, vooral omdat het 
bedrijf veel werk had uit de bouw. Toen in die sector de 
klad kwam, kreeg de copyshop het echter zwaar voor de 
kiezen. De bank, die eerst nog zo hard meedacht, ver-
strekte geen krediet meer.  

De Schoonhovens, getipt door hun boekhouder, klopten 
aan bij het Gemeentelijk Regionaal Ondernemers Steun-
punt (GROS). 

Dat voert het Besluit bijstand zelfstandigen (Bbz) uit 
voor Apeldoorn en Deventer en een aantal omliggende 
gemeenten. Het Bbz is een landelijke regeling, die door 
gemeenten wordt uitgevoerd. Via die wet kan een geves-
tigde ondernemer met een levensvatbaar bedrijf in tijde-
lijke financiële nood tot maximaal bijna 180.000 euro 
lenen of een tijdelijke uitkering krijgen voor de kosten 
van levensonderhoud tot bijstandsniveau. Vaak net (lang) 
genoeg om te voorkomen dat het bedrijf kopje onder 
gaat. 

Daniëlle Schoonhoven:  Helaas hadden wij niet de luxe 
van een buffer, dus stond meteen alles op scherp.Wat we 
hadden, zat in de zaak. Zelf deden we het heel zuinig aan 
en we waren de overname van het bedrijf druk aan het 
afbetalen. 

Maar toen er door de crisis minder werk was in onder 
meer het printen en kopiëren van bouwtekeningen, zaten 
we in de knoei. 

We hebben gelukkig voorkomen dat we schulden maak-
ten, onder meer omdat mijn vader ons hielp. 

Maar op een bepaald moment zijn die mogelijkheden 
uitgeput en moet je wat. De boekhouder heeft ons toen 
aangeraden aan te kloppen bij het GROS. Daar heb ik 
een twee vingerkootjes dik ondernemersplan overlegd, 
dat we twee jaar eerder hadden gemaakt. Ons bedrijf is 
op verzoek van het GROS uitgebreid doorgelicht op 
levensvatbaarheid door het Instituut voor het Midden- 
en Kleinbedrijf. 

Daar zijn we goed uitgerold. 

Maar zonder het GROS hadden we het niet gered." 

Schoonhovens verhaal is herkenbaar voor menig onder-
nemer of zzp'er in crisistijd. De bank geeft geen krediet 
meer, de opdrachtenstroom droogt (tijdelijk) op, een 
belangrijke klant betaalt niet, een al betaalde leverancier 
die nog niet leverde, gaat over de kop. Door dergelijke 
complicaties, of een combinatie ervan, kwamen de afge-
lopen twee jaar verhoudingsgewijs veel midden- en 
kleinbedrijven en eenpitters in de problemen. Zonder te 
weten dat de overheid een tijdelijk achterdeurtje biedt: 
het Besluit bijstandverlening zelfstandigen (Bbz). De 
ambtenaren die de Bbz toekennen, trekken niet aan dode 
paarden, zegt David Beij van de Stadsbank Apeldoorn, 
onderdeel van de gemeente. Zijn organisatie is partner in 
het GROS en voert de regeling, samen met Deventer, 
ook uit voor een aantal omliggende gemeenten. De le-
vensvatbaarheidstoets die Daniëlle Schoonhoven al 
noemde, speelt volgens Beij een belangrijke rol.  We 
laten het bedrijf door een onafhankelijke partij doorlich-
ten, zoals het Instituut voor het Midden- en Kleinbe-
drijf. 

Zien we het echt niet zitten, bijvoorbeeld omdat het be-
drijf ook vóór het aanvragen van de Bbz al geen op-
drachten had, dan wordt het een lastig verhaal. Maar als 
blijkt dat we met krediet of ondersteuning in kosten voor 
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levensonderhoud net het verschil kunnen maken, doen 
we dat graag." 

Aan die beslissing ligt ook een rekensom ten grond-
slag.Want valt een bedrijf om, dan komen de ondernemer 
en het eventuele personeel alsnog voor het uitkeringslo-
ket te staan. De gemeente ziet het tevens als taak de 
bedrijvigheid te stimuleren. 

Schoonhoven geneerde zich geen moment om zich tot 
het GROS te wenden.  We hebben er zelf alles aan ge-
daan wat we konden.Waarom zouden we ons schamen? 
Als je bij een gewone bank aanklopt, vindt ook niemand 
dat raar." 

Veel ondernemers voelen die (misplaatste) schaamte wél 
voor ze zich tot de sociale dienst of de gemeentelijke 
kredietbank wenden, is de ervaring van David Beij:  
Soms denk ik wel eens: het woord 'bijstand' in de naam 
van het besluit zouden we moeten schrappen. Veel on-
dernemers proberen tot het bittere einde hun zaakjes zelf 
op te lossen. Ik denk regelmatig: waren ze maar een jaar 
eerder gekomen. Dan waren de problemen misschien 
minder groot en was hun bedrijf niet in de gevarenzone 
gekomen. Of hadden we de ondernemers in kwestie een 
tijd kunnen ondersteunen Gelder in hun levensonder-
houd. Daardoor gaat vaak heel wat druk van de ketel. Ik 
denk dat ondernemers niet verwachten dat de overheid 
bereid is te helpen. Starters krijgen van allerlei kanten 
informatie. 

Maar voor gevestigde ondernemers gaat dat minder op." 
Naarmate de crisis voortduurde, deed een groeiend aantal 
ondernemers en zzp'ers een beroep op de regeling. 

Volgens Beij steeg in zijn werkgebied het aantal aanvra-
gen voor krediet en steun bij levensonderhoud vorig jaar 
met 70 tot 80 procent. 

Zijn teamleden voerden vorig jaar dubbel zo veel advies-
gesprekken als een jaar eerder. Lang niet alle gemeenten 
bieden deze vorm van bijstand actief aan. Volgens Beij 
omdat er vaak onvoldoende expertise is.  Als ambtenaar 
moet je én verstand hebben van sociale regelingen én van 
het ondernemerschap. 

Dat vraagt nogal wat van gemeentelijke medewerkers." 

De Schoonhovens zijn blij met de steun die ze via de Bbz 
kregen, al blijven het spannende tijden.  Wat bij de bank 
niet lukte, kregen we via het GROS wel voor elkaar: een 
lening van 25.000 euro, tegen een toch wel pittige rente 
van 8 procent.Wat we heel prettig vonden: er is niet 
zomaar een regeling toegepast, maar er is echt gekeken 
naar onze individuele omstandigheden. 

Onze bedrijfsvoering is uitvoerig onder de loep geno-
men. 

Zelfs al hadden we de lening niet gekregen, dan hadden 
we er tóch van geleerd. In vijf jaar moeten we terugbeta-
len, vanaf volgend jaar. 

Gelukkig draaien we nu weer goede maanden. Maar 
zonder de Bbz hadden we het niet gered." 

Gelder 
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